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Stichprobendesign




Struktur der Stichprobe

Teil 1 — Ergebnis Screening

Betreibt PR

%

Mitarbeiter

Gesamt
Branche

bis 29 MA

30 bis 50 MA
51 bis 100 MA
101 bis 250 MA
251 bis 500 MA
501 MA+mehr

Gewerbe Handwerk
Industrie

Handel

Bank/ Versicherung
Transport Verkehr
Tourismus Freizeit
Non-Profit-Organisation
Sonstiges
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Struktur der Stichprobe

Zustandiger fur PR im Unternehmen
(Screeningfrage)

Betreibt PR

Gesamt

nein

%

%

Gesamt
Funktion

GF/Vorstand
Betriebsleiter
Marketing
PR-Verantwortlicher
leit. Angestellter
Chefsekretariat
sonstiges

26%
44%
50%
20%

44%

100%
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Spontanassoziationen mit dem
= Stichwort "PR-Public Relations"

EPR-treibend

Ekeine PR




Definition von , PR"




Wenn PR nicht betrieben wird:

2y Aus welchen Griinden?
~ Basis: n=37 (Spontannennungen, in %)

Mitarbeiter Gesamt

51 bis 100 101 bis 250
30 bis 50 MA MA MA

% %
nicht notwenig bei uns 8% 67%
17%
0%
0%
17%
0%
0%
100%

%

Internetseite gentigt 38%
Muttergesellschaft 31%
externe Agentur 15%
w.n./k.A. 0%
personliche Form 0%
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selbst genug Erfahrung 8%
Gesamt 100%

=
N
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Planen Sie in den nachsten
2-3 Jahren PR-Aktivitaten?

E12006
E2003




Welche der folgenden Instrumente
sind in lhrem Unternehmen
vorhanden?




Welche Agenturen/Berater
haben Sie in den letzten zwel
Jahren beschaftigt?

EPR-treibend

Ekeine PR




Welche Agenturen/Berater
o haben Sie in den letzten zwei
Jahren beschaftigt?

PR-Agentur /
Werbeagentur PR-Berater Keine davon Gesamt

n % % % n %

Mitarbeiter bis 29 MA 1 20% 20% 80% 5 100%
30 bis 50 MA 12 50% 25% 25% 24 100%
51 bis 100 MA 10 48% 19% 19% 21 100%
101 bis 250 MA 20 77% 35% 8% 26 100%
251 bis 500 MA 14 82% 59% 12% 17 100%
501 MA+mehr 14 100% 79% 100%
Gesamt 66% 38% 17% 100%
Branche Gewerbe Handwerk 63% 44% 11% 100%
Industrie 74% 45% 10% 100%
Handel 56% 22% 4 22% 100%
Bank/ Versicherung 89% 78% 100%
Transport Verkehr 83% 33% 17% 100%
Tourismus Freizeit 83% 33% 100%
Non-Profit-Organisation 33% 6 67% 100%
Sonstiges 1 100% 100%
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Welche Agenturen/Berater
haben Sie in den letzten zwel
Jahren beschaftigt?




Welche Bedeutung hat PR, also Public
Relations und Offentlichkeitsarbeit in

lhrem Unternehmen?




Welche Bedeutung hat PR, also Public
Relations und Offentlichkeitsarbeit in
lhrem Unternehmen?

o

Bedeutung PR Gesamt

mittel- eher
sehr hohe | eher hohe | maéssige geringe

% % % %

Mitarbeiter bis 29 MA 20% 40% 20% 20%
30 bis 50 MA 21% 38% 29% 13%
51 bis 100 MA 33% 29% 19% 19%
101 bis 250 MA 19% 42% 27% 12%
251 bis 500 MA 35% | 4 |24% 35% 6%
501 MA+mehr 43% 43% 14%
28% 36% 25% 11%
33% 26% 30% | 3 11%
16% 42% | 6 |19% | 7 23%
33% 28% | 6 |[33% | 1 6%
33% 67%
50% 33% 17%
17% 17% | 4 | 67%
22% 44% 22%
100

w
o

Gesamt
Branche Gewerbe Handwerk
Industrie

Handel

Bank/ Versicherung

Transport Verkehr

Tourismus Freizeit
Non-Profit-Organisation

Vd Sonstiges
KOl 4
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PR-Aktivitaten in den letzten
- zwel Jahren

Basis: offene Frage, n=107 (in %)

Gesamt

Gesamt

Presseartikel /
Presseaussendungen

Inserate Tag der offenen Ture

Road-Shows / Events / Pressearbeit
Veranstaltungen Offentlichkeitsarbeit

Sponsoring Kundenbindungsaktion

Messen . .
Unterstiitzung von Vereinen

Informationsbroschire Kongresse

Werbefilme Kataloge

Internet / Homepage

E-Mails Kundenzeitung
Interviews / Gesamt
Pressekonferenzen

Seminare

P P P P NN O M MS

Mitarbeiterzeitung
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PR-Aktivitaten in den letzten

zwel Jahren
Basis: offene Frage, n=107 (in %) — Vergleich 2003




Im Unternehmen vorhandene und
eingesetzte Bereiche/Instrumente




Im Unternehmen vorhandene und
eingesetzte Bereiche/Instrumente




Werden diese Tatigkeiten/Malthahmen
Intern, teils-teils oder ausschliel3lich
durch externe Berater durchgefuhrt?

E firmenintern3 teils/teils Eextern




Welche Berater/Agenturen

sind/waren das?
Rest auf 100% = k.A. (in %)

B PR-Agentur O WerbeagenturE andere




o) Andere Agenturen/Berater —welche?

Basis: Spontannennungen

Mitarbeiter

30 bis 50 51 bis 100 | 101 bis 250 | 251 bis 500
MA MA MA MA

% % % %
42% 48% 46% 41%
21% 10% 31% 41%
21% 24% 12% 6%
13% 19% 0% 0%

0% 0% 8% 12%
4% 0% 4% 0%
100% 100% 100% 100%

keine anderen genannt
Graphiker
EDV-Spezialisten
interne Mitarbeiter
k.A./w.n.

Druckereien
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Gesamt
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Gesamtuberblick

Basis , Durchfiihrung” =Bereich vorhanden,
extern-wer=teils extern/extern — Teil 1
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Gesamtuberblick

Basis , Durchfiihrung” =Bereich vorhanden,
extern-wer=teils extern/extern — Teil 2
Geringe Fallzahlen!
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Gesamtuberblick-Vergleich 2003

Basis , Durchfiihrung” =Bereich vorhanden,
teils extern/extern gesamt — Teil 1




Gesamtuberblick-Vergleich 2003

Basis , Durchfiihrung” =Bereich vorhanden,
teils extern/extern gesamt — Teil 2




In welchen Bereichen betreibt Ihr
Unternehmen Sponsoring?




PR-Aktivitaten/PR-Mal3Bnahmen:
Schatzung der anteiligen Leistungen

Basis: n=107 PR-treibende




Sind im PR-Budget die Kosten
enthalten fir:




Was schatzen Sie: Geben Sie fur PR-
MaRnahmen und Offentlichkeitsarbeit
mehr aus als vergleichbare Betriebe?




Was schatzen Sie: Geben Sie fur PR-
=) MaRnahmen und Offentlichkeitsarbeit
- ““’ | mehr aus als vergleichbare Betriebe?

Schatzung PR-MalRnahmen

eher
gleich viel | weniger | w.n./k.A.

% n % n %
Mitarbeiter bis 29 MA 60% | 2 |40%
30 bis 50 MA 3 29% | 12 | 50%
51 bis 100 MA 1 19% | 16 | 76%
101 bis 250 MA 3 27% | 14 | 54%
251 bis 500 MA 41% | 8 |47%
501 MA+mehr 36% | 1 | 7%
Gesamt 31% 50%
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Organisatorisch betrachtet: Gibt es flr
PR einen eigenen verantwortlichen
Mitarbeiter, eine eigene Abteilung?




Ist das ein Full-time-Job?

Basis: eigener Mitarbeiter nur fir PR (Basis: 30% aller
Befragten n=32)
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Aus wie vielen Mitarbeitern
- besteht die PR-Abteilung?
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Welcher Abteilung ist der Bereich PR
und Offentlichkeitsarbeit zugeho6rig?

E2006
B2003




Evaluieren bzw. Gberprifen Sie den
Erfolg Inrer PR-MalRhahmen und
Aktivitaten?




Wird die Bedeutung von PR und
Offentlichkeitsarbeit in Ihrem Unternehmen

In den nachsten 2-3 Jahren zunehmen?




Wird die Bedeutung von PR und

Offentlichkeitsarbeit in lhrem Unternehmen
In den nachsten 2-3 Jahren zunehmen?

Bedeutung PR

Gesamt

eher
zuneh-
men

gleich
bleiben

%

%

Mitarbeiter

Gesamt

bis 29 MA

30 bis 50 MA
51 bis 100 MA
101 bis 250 MA
251 bis 500 MA
501 MA+mehr

80%
29%
38%
42%
53%
14%
38%
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Sind Unternehmen, die PR und
Offentlichkeitsarbeit betreiben,
erfolgreicher als andere Unternehmen?




Wie wirden Sie das Image von PR-
- Agenturen, PR-Beratern einschatzen?




Wie wirden Sie das Image von PR-
Agenturen, PR-Beratern einschatzen?

Image PR-Agentur Gesamt

sehr positiv eher positiv teils / teils eher negativ | sehr negativ
n % n % n % n % n % %
Mitarbeiter bis 29 MA 1 20% 3 60%
30 bis 50 MA 10 42% 6 25%
51 bis 100 MA 7 33% 12 57%
101 bis 250 MA 5 19% 20 77%
251 bis 500 MA 2 7 41% 6 35%
501 MA+mehr 3 3 21% 7 50%
Gesamt 6 31% 50%
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Wie zufrieden sind Sie mit
- Inrer PR-Agentur?




Wirden Sie Ihre PR-Agentur an lhre
- Geschaftspartner weiterempfehlen?




Manche Unternenmen bevorzugen kleinere
Agenturen, manche grol3ere. Wie ist das
"y 4 bei Innen? Bevorzugen Sie ...




Manche Unternehmen bevorzugen kleinere Agenturen, manche
o &\ grolRere. Wie ist das bei Ihnen? Bevorzugen Sie ...

- Begrindung der Praferenz

Bevorzugung Gesamt

kleinere groRRere
Agenturen Agenturen

n % n %
Individualitat 29 46%
Flexibilitat 16 25%
Budgetar 2 3%
Erfahrung/Praxis 8%
w.n./k.A.
bessere Kommunikation 14%

Ergebnis muss stimmen 5%
hohere Professionalitat 2%
Vertrauen 10%

konzerngebunden/wird
vorgegeben

meist glnstiger
kreativer
Identifikation
International

Sicherheitsgriinde

w EEL;I Gesamt
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Stellenwert von Kriterien bei der
Entscheidung ftr eine PR-Agentur

B sehr wichtigE3 wichtig B weniger® (iberh. nicht




